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1. Susuzlu Group Hakkinda

Susuzlu Group, merkezi Izmit’de bulunan ve konaklama sektériinde uzun yillara dayanan deneyimiyle
taaliyet gosteren bir isletmeler grubudur. Grup, misatir memnuniyetini odagina alan hizmet anlayisiyla
sehir otelciligi ve butik konaklama alanlarinda nitelikli tesisler isletmektedir.

Biinyesinde yer alan Susuzlu Otel ve Susuzlu Atlantis Otel, Izmir sehir merkezinde; Zoi Urla ve
Mitera 1905 ise Urla’nin dogal, kiltiirel ve tarihi dokusu i¢inde konumlanmustir. Bu ¢esitlilik sayesinde
Susuzlu Group, hem sehir yasaminin dinamizmini hem de doga ve gastronomi odakli butik konaklama
deneyimini misafirlerine bir arada sunmaktadir.

Tesislerimiz; merkezi konum, 6zgiin mimari, konforlu yasam alanlari ve profesyonel hizmet anlayist ile
yerli ve yabanct misafirlerin beklentilerine yanit verecek sekilde tasarlanmistir. Her bir isletmemiz,
bulundugu bolgenin karakterini yansitan 6zgun bir konsept ile hizmet vermekte; modern konforu yerel
degerlerle bulusturmaktadir.

Susuzlu Group olarak, kalite standartlarimizi siirekli gelistirmeyi, strdirilebilir turizm ilkelerine uygun
hareket etmeyi ve misafirlerimize giivenilir, samimi ve ayricalikli bir konaklama deneyimi sunmay: temel
ilkemiz olarak benimsiyoruz. Izmir ve g¢evresinde, her ziyaretinizi keyifli ve unutulmaz kilmak icin

calistyoruz.




2. Tesis Tanitimlari ve Tesis Ozellikleri

Susuzlu Atlantis Otel, 2013 yilinda yeniden dizayn edilmis modern konsepti,
stk ve genis odalar ile Tirk misafirperverligini hizmet anlayis1 olarak
benimsemis ve misafirlerinin memnuniyetini her zaman 6n planda tutmayi
basarmistir. Izmir’de alisverisin ve eglencenin merkezinde konumlanmis 4
| | yildizli bir sehir otelidir. Metroya, Kulturpark Fuar Alani'na tarihi Kemaraltt
Carst'na ve antik kent Agora'ya yurtyls mesafesinde olup, Adnan Menderes
Havalimani'na 20 km, tren garina 100 metre ve otogara 10 km uzakliktadr.

—

Izmir Susuzlu Otel, schir
merkezine yakin konumu ve
ulasim aglarina olan kolay
g t b § L\_‘, U ‘Z M erisimiyle konuklarina hem is

— hem de turistik seyahatler icin
konforlu  bir  konaklama
deneyimi sunmaktadir. Misafir memnuniyetini 6n
planda tutan hizmet anlayisiyla dizenlenmis
odalar;, guler yizli personeli ve sicak
atmosferiyle keyifli bir konaklama imkani saglar.
;.§ Modern olanaklar ve huzurlu bir ortamt bir araya
l getiren otel, Izmir’i kesfetmek isteyenler icin ideal
— bir baglangi¢ noktasidur.




Zoi Otel Utla, dogayla i¢

ice sakin atmosferi ve zarif

ZO'L tasarimiyla  misafirlerine

huzurlu  bir konaklama

deneyimi sunan butik bir

tesistir. Hge’nin  kendine

6zgl ruhunu modern konforla bulusturan otel,

ozenle dekore edilmis odalart ve samimi

hizmet anlayisiyla unutulmaz anlar yasatir.

Urla’nin dogal giizelliklerine, bag rotalarina ve

lezzet duraklarina yakin konumuyla hem

dinlenmek hem de kesfetmek isteyenler icin
ideal bir kacamak noktasidir.

Mitera 1905, tarihi dokusunu 6zenle koruyan zarif atmosferiyle misafirlerine sicak

ve samimi bir konaklama deneyimi sunan butik bir tesistir. Ozglin mimarisi, "
detaylara verilen 6zeni yansitan dekorasyonu ve huzur veren ortamiyla dinlenmek N
ve sehir karmasasindan uzaklasmak isteyenler icin ideal bir kacamak noktasidir. \> A

Misafir odakli hizmet anlayist ve keyifli ortak alanlariyla Mitera 1905, hem sakin
hem de unutulmaz bir konaklama arayanlara 6zel bir deneyim vadeder. MITERA




3. Yesil Yildiz Belgeli Otellerimiz

Susuzlu Group bunyesinde faaliyet gosteren konaklama tesisleri, cevreye
duyarli turizm anlayist dogrultusunda T.C. Kiltir ve Turizm

@ Bakanlig1 tarafindan verilen “Yesgil Yildiz (Cevreye Duyarh
Konaklama Tesisi)” belgesine sahiptir. Bu kapsamda;

@ Susuzlu Atlantis Otel

Nq NQZ @ Susuzlu Otel
INg,

Yesil Yildiz belgesi ile belgelendirilmistir.

S6z konusu belge; enerji ve su tasarrufu, atiklarin azaltilmasi ve geri
kazanimi, ¢evresel etkilerin izlenmesi, ¢evre bilincinin ¢alisanlar ve misafirler nezdinde yayginlastirilmast
gibi strdurilebilirlik kriterlerinin yerine getirilmesi sonucunda verilmektedir. Susuzlu Group, bu
kriterleri eksiksiz sekilde uygulayarak ¢evresel performansini siirekli iyilestirmeyi taahhtit etmektedir.

Yesil Yildiz belgesine sahip olan tesislerimizde, strdurtlebilir turizm ilkeleri dogrultusunda yiiriitilen
uygulamalar hem dogal kaynaklarin korunmasina katki saglamakta hem de misafirlerimize gevreye
duyarh bir konaklama deneyimi sunmaktadir. Bu yaklasim, Susuzlu Group’un ¢evresel sorumluluk
bilincinin ve siirdurtlebilir turizme olan bagliliginin somut bir gostergesidir.

r .**‘;“M:‘ "W,

Fx N,
{: ‘;g T.C. KULTUR VE TURIZM
X *i BAKANLIGI
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Susuzlu Group Otelleri olarak; Susuzlu Otel, Susuzlu Atlantis Otel, Zoi ve Mitera 1905 tesislerimizde
tim faaliyetlerimizi yuritirken, bulundugumuz bélgelerdeki yerel toplum, paydaslar ve dogal yasam
alanlari ile uyumlu ve olumlu iliskiler kurmay1 temel ilke olarak benimsemekteyiz. Sosyal ve ekonomik
etkilerimizin ¢evre ve bolge halki agisindan mumkiin oldugunca olumlu ve fayda saglayict olmasini, olast
olumsuz etkilerin ise en aza indirilmesini hedeflemekteyiz.

Kurumsal Sorumluluklarimiz

Cevreye Duyarhilik ve Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

Faaliyet gosterdigimiz tim lokasyonlarda ¢evrenin, dogal kaynaklarin ve kiltirel mirasin korunmasini
oncelikli sorumlulugumuz olarak gérmekteyiz. Bu kapsamda, ¢evresel etkilerimizi azaltmaya yonelik
uygulamalari hayata gecirerek surdurtlebilir cevre yonetimini desteklemekteyiz.

Yerel Halkin Desteklenmesi

Istihdam politikamizda, miimkiin oldugunca bélge halkina 6ncelik verilmekte; boylece yerel
ekonominin canlandirilmasina katki saglanmast amaglanmaktadir. Bu yaklasim ile bélge halkinin kendi
yasam alanlarinda istthdam edilmesini destekleyerek sosyal ve ekonomik surdurilebilirlige katkida
bulunmaktay1z.

Siirdiiriilebilir Turizm Anlayig:

Misafirlerimizin ve yerel toplumun ihtiyaclarini, gelecek nesillerin haklarini gozeterek karsilamak
surdurilebilirlik yaklagimimizin temelini olusturmaktadir. Dogal kaynaklarin verimli kullanilmast,
tiiketimin azaltilmasi ve yasam kalitesinin artirilmast dogrultusunda stirdirtlebilir turizm uygulamalarini
desteklemekteyiz.

Firsat Yaratma ve Insan Kaynaginin Geligimi

Turizm alaninda egitim goren 6grencilere staj ve uygulama imkanlart sunarak mesleki gelisimlerini
desteklemekteyiz. Calisanlarimizin egitimlerle ve kariyer yonetimi uygulamalariyla gelisimini tesvik
etmekte; mimkiin oldugunca kendi insan kaynagimizi yetistirerek tist pozisyonlara kurum i¢inden atama
yapmay1 ve birlikte biytimeyi hedeflemekteyiz.



5. Surdurulebilirlik Ekibimiz




6.

Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Susuzlu Group Otelleri olarak; Susuzlu Otel, Susuzlu Atlantis Otel, Zoi ve Mitera 1905 tesislerimizde
toplumsal fayda yaratmayr oOncelikli bir sorumluluk olarak gérmekteyiz. Bu kapsamda, yerel
tedarikcilerle calismaya Onem vermekte ve vyerel halk icin istthdam olanaklari olusturmayi
surdurilebilirlik yaklasimimizin temel unsurlart arasinda degerlendirmekteyiz.

Hedeflerimiz

Asagida belirtilen hususlar, strdirilebilirlik calismalarimizin temel hedeflerini olusturmaktadir:

Q

©

© ¢ ¢ e @

Surdurilebilirlik uygulamalarimizin paydaslar ile daha etkin ve seffaf bir sekilde paylasimasina
yonelik yontemlerin gelistirilmesi,

Veri toplama siireclerinde kullanilan kaynaklarin gézden gecirilerek, hedeflerin Olgtilebilir ve
etkin sonuglar saglayacak sekilde yapilandiriimast,

Faaliyet gosterilen bolgelerin sosyal ve ekonomik kalkinmasina katk: saglanmast,

Cevre dostu teknolojilerin kullaniminin artirilmasi,

Dogal kaynaklarin korunmasina yonelik uygulamalarin yayginlastirilmasi,

Diizenli ve sistematik stirdirtlebilirlik raporlarinin hazirlanmasi,

Is saglig1 ve giivenligi kapsaminda, ¢alisanlarin giivenli ve sagliklt bir calisma ortamina sahip
olmasinin saglanmasi ve is kazalarinin 6nlenmesi.

Cevre Yaklagimimiz

Susuzlu Group Otelleri olarak; Susuzlu Otel, Susuzlu Atlantis Otel, Zoi ve Mitera 1905 tesislerimizde
misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin, paydaslarimizin ve yurirlikteki mevzuatin beklentilerini gozeterek
cevreye duyarh bir yonetim anlayisint benimsemekteyiz.



Surdurilebilir turizmin gerekliligi dogrultusunda, faaliyetlerimizin cevre uzerindeki etkilerini duzenli
olarak belirlemeyi; olast olumsuz etkileri ve ¢evresel riskleri kontrol altina almayi hedeflemekteyiz. Bu
kapsamda dogal kaynak kullanimi, enerji tiiketimi ile hava, su ve toprak kirliliginin azaltilmasina yonelik
uygulamalar yuritilmekte; tesislerimizde olusan atiklarin takibi ve azaltilmast saglanmaktadir.

Cevre bilinci ve stirdirilebilirlik yaklasimimizin yalnizca ¢alisanlarimiz tarafindan degil; ayni zamanda
misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve taseronlarimiz taratindan da benimsenmesini tesvik etmekteyiz.

Uygulamalarimiz

@ Kaynak ve enerji titketim miktarlart diizenli olarak izlenmektedir.

@ Tesislerimizde enerji verimliligi saglamak amaciyla LED aydinlatmalar kullanilmaktadir.

@ Kullanidan elektronik ekipmanlar, mimkin oldugunca A+ enerji siifina sahip urinlerden
secilmektedir.

@ Misafir geri bildirimleri duzenli olarak degerlendirilmekte ve strekli iyilestirme kapsaminda
aksiyonlar alinmaktadir.

@ Atk olusumunun azaltilmasina yonelik ¢esitli uygulamalar hayata gecirilmektedir.

@ Satin alma stireglerinde, kiigtik ambalajlar yerine biiytiik ambalajli irtinlerin tercih edilmesine 6zen
gosterilmektedir.

@ Ogzellikle kahvaltt servislerinde tek kullanimlik tiriinler yerine cok kullanimli ekipmanlar tercih
edilmekte; 6rnegin paketli tuz ve karabiber yerine tuzluk ve karabiberlik kullanilmaktadir.

Kaynak Tiiketimi

Susuzlu Group Otelleri olarak, dinya genelinde kullaniabilir dogal ve enerji kaynaklarinin sinirl
oldugunun bilinciyle hareket etmekteyiz. Bu dogrultuda, tesislerimizde kullanilan enerji kaynaklarinin
mumbkin oldugunca yenilenebilir kaynaklardan saglanmasina 6zen géstermekteyiz.

Enerji ve diger kaynak tiiketimleri tesis bazinda gunltk, aylik ve yillik periyotlarla izlenmekte ve kayit
altina alinmaktadir. Tlketimlerin azaltilmast amaciyla hem ¢alisanlarimiz hem de misafirlerimiz kaynak
verimliligi konusunda bilin¢lendirilmekte; su ve enerji tasarrufuna yonelik bilgilendirici etiketler ve
yonlendirmeler kullanilmaktadur.

Kaynak tiketimlerinin etkin yonetimi kapsaminda ¢alisanlarimiza dizenli egitimler verilmekte, altyapist
uygun olan alanlarda fotoselli aydinlatma sistemleri tercih edilmektedir. Ayrica, kimyasal kullanimini
azaltmak amaciyla genel alanlardaki lavabolarda doldurulabilir sivi sabun sistemleri kullanilmaktadir.



Elektrik Tiketimi

Susuzlu Group Otelleri olarak, enerji verimliligini artirmak ve elektrik tiketimini azaltmak amaciyla
tesislerimizde ¢esitli uygulamalar hayata gecirilmektedir.

Bu kapsamda, tim tesislerimizde enertji tasarruflu ampuller ve LED aydinlatma sistemleri tercih
edilmektedir. Altyapist uygun olan ortak alanlarda aydinlatma sensorleri kullanilmakta, dis alan
aydinlatmalari ise zamanlayicilar araciligiyla kontrol edilmektedir.

Misafir odalarinda LED TV’ler kullanilmakta olup, minibarlar enerji tasarrufu saglamak amaciyla misafir
kullanim1 haricinde enerji kaynagindan ayrilmaktadir. Ayrica, bos odalarda perde kullanimi mevsimsel
olarak planlanmakta; yaz doneminde perdelerin kapali, kis doneminde agik tutulmasiyla iklimlendirme
sistemlerinin kullanim ihtiyact azaltilmaktadir.

Elektrikle ¢alisan tim cihazlar, dogrudan giines 1s1§1ina maruz kalmayacak sekilde konumlandirilarak
enerji verimliligi desteklenmektedir.

Suzuzlu Atlantis Elektrik Tuketimleri (KWh/Misafir Geceleme)

45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

TUKETIM kWh

—e—ELEKTRIK 2024 —@=ELEKTRIK 2025

Suzuzlu Otel Elektrik Tuketimleri (KWh/Misafir Geceleme)
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Su Tiiketimi

Tesislerimizde tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemleri kullanilmaktadir. Tim rezervuatlar,
her kullanimda 6 litreden fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmistir. Oda ve genel alan temizliklerinde,
su tiiketimini azaltmak amaciyla dogrudan suyla yitkama yerine fiber bez ve paspaslar tercih edilmektedir.

Atttk su yonetimi kapsaminda, tesislerimizde olusan tim attk sularin ilgili mevzuata uygun sekilde
kanalizasyon sistemine desarj edildigi; yerel halki ve ¢evreyi olumsuz etkilemeden emniyetli bigimde
bertaraf edildigini gosteren, ilgili belediyeden alinmis atik su raporlart bulunmaktadir. Su depolarinin
bakimlari 6zellikle kis aylarinda diizenli olarak yapilmakta, olast su sizintilari onleyici ¢alismalarla
engellenmektedir.

Su kaynaklarinin sturdurilebilir kullanimini desteklemek amaciyla, halkin su ihtiyaglarini etkilememek
kosuluyla, altyapinin uygun oldugu tesislerde kendi kuyu suyumuz kullanilmaktadir. Ayrica,
calisanlarimiza su tasarrufu uygulamalart ve olast su kagaklarinin zamaninda bildirilmesi konusunda
duzenli egitimler verilmektedir.

Misafir kaynakli su tiiketimini azaltmaya yonelik olarak, havlu ve ¢arsaf degisimleri yalnizca misafir talebi
dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

Susuzlu Otel ve Susuzlu Atlantis Su Tiketimi (m3)
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Atik Yonetimi

Susuzlu Group Otelleri olarak; atik yonetimi uygulamalarimizin temel amaci, olusan atik miktarini
azaltmak, atiklar etkin bir sekilde yoneterek ¢evreye olan etkileri en aza indirmek ve geri kazanilabilir
atiklan tekrar ekonomiye kazandirmaktir.

Bu kapsamda, tesislerimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklar, anlasmali ve ilgili mevzuat kapsaminda
lisansh bertaraf ve geri dontisim firmalari araciligiyla toplanmakta ve yonetilmektedir. Calisanlarimiza
her yil attk yonetimi ve atik ayristirma konularinda diizenli egitimler verilmektedir.

Uygulamalarimiz

@ Tehlikeli atiklar, tesislerimizde bulunan tehlikeli atik depolarinda gecici olarak muhafaza
edilmekte ve T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig'ndan cevre lisansina sahip
firmalara teslim edilerek geri kazanim veya bertarafi saglanmaktadir.

@ Geri doniustirilebilir atiklarin kaynaginda ayristirilmasi amaciyla, tim birimlerde cam, kagt,
metal, plastik, atik yag ve organik atiklar icin ayr1 toplama ekipmanlari bulundurulmaktadir.

@ Tek kullanimlik ambalaj atiklarini azaltmak amaciyla, kiiciik ambalajlar yerine biiyiik hacimli
kutu, bidon, kova ve benzeri tiriinlerin satin alinmasi tercih edilmektedit.

@ Personel alanlarinda su sebilleri kullanilarak tek kullanimlik plastik su tiiketimi azaltilmaktadir.

@ Mutfaklarda olusan bitkisel atik yaglar, attk yag toplama alanlarinda biriktirilmekte ve anlasmalt
lisansli firmalar araciligryla bertaraf edilmektedir.

@ Kagit titketiminin azaltlmast amaciyla, kurum ici yazigsma ve duyurular mimkiin oldugunca
dijital ortamda yapilmaktadir.

@ Zorunlu durumlarda yapilan ¢iktilarda, cift tarafli baski, miisvedde kagit kullanimi ve gereksiz
ciktilarin 6nlenmesine yonelik personel bilgilendirmeleri uygulanmaktadir.

Atik Yonetimi Hedeflerimiz

2025 yili i¢in oncelikli hedefimiz; geceleme basina disen kagit, plastik, cam ve metal attk miktarint %1
oraninda azaltmaya yonelik 6nlemler almak ve olusan atiklari dogru sekilde ayristirarak geri dontisime
kazandirmaktir.

Bu kapsamda, her yil dizenlenen gevre egitimlerine ¢alisan katiliminin ve toplam egitim siiresinin
artirtlmast yoluyla personel farkindaliginin guiclendirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica, misafirler ve
calisanlar icin cesitli iletisim yontemleri kullanilarak attk yonetimi ve geri doniisim konularinda
bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalar stirdirilecektir.



Kimyasal Kullanimi

Susuzlu Group Otelleri olarak, tesislerimizde kullanilan kimyasal maddelerin insan sagligt ve gevre
Uzerindeki olast etkilerini en aza indirmeyi, givenli bir calisma ortamu saglamayr ve cevresel
sorumluluklarimizi yerine getirmeyi temel ilke olarak benimsemekteyiz.

Bu kapsamda, kimyasal kullanim miktarlart diizenli olarak kontrol edilmekte; gereksiz, hatali ve asirt
kullanimin 6nlenmesi amactyla ¢alisanlarimiza periyodik egitimler verilmektedir. Tesislerimizde olusan
kimyasal atiklar, yetkili ve lisansh firmalar araciliftyla mevzuata uygun sekilde bertaraf edilmekte ve tim
surecler kayit altina alinmaktadir.

Tehlikeli kimyasal atiklar, sizinti ve dokilme risklerine karst gerekli Onleyici tedbirler alinarak
yonetilmekte; olast maruziyet ve acil durumlara mtidahale edilebilmesi icin ¢alisanlara kisisel koruyucu
donanimlar saglanmakta, diizenli egitimler ve tatbikatlar gerceklestirilmektedir.

Kimyasal attk miktarinin azaltilmast amaciyla, buytik ambalajli Griinlerden kiictik kullanim kaplarina
kontrollii dolum yapilmakta; kullanilan temizlik ve bakim trtnlerinde ise mimkiin oldugunca dogada
biyolojik olarak parc¢alanabilen ylzey aktif maddeler iceren triinler tercih edilmektedir.

HEDEFLERIMIiZ

@ 2026 yil sonuna kadar enetji ve su tiiketiminde kisi bast %1 tasarrufu saglamak ve bunu ilerleyen yillarda
artarak devam ettirmek,

@ 2026 yili icerisinde, geceleme basina diisen kagit, plastik, cam ve metal atik miktarinin %1 oraninda
azaltilmasina y6nelik 6nlemlerin alinmast ve olusan atiklarin dogru sekilde ayristirlarak geri dontsiime
kazandirilmasi,

@ 2026 yili igerisinde kimyasal tiiketimini ve kimyasal attk miktarint azaltmaya yonelik 6nlemlerin artirilmast
ve toplam kimyasal tiiketiminde %1 oraninda azalma saglanmasi,

@ Enerji verimliligi yiiksek cihazlar almaya devam etmek,

@ Yeni tedarik edilecek ekipman ve cihazlarda enetji ve su tasarruflu iiriinlerin tercih edilmesi,

@ Uygunluk olan mevcut musluklarin kademeli olarak fotoselli musluklarla degistirilmesi,

@ Dus alanlarinda tasarruflu dus basliklarinin kullanimiyla su titketiminin azaltilmast,

@ Her yil enerji ve su tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilgilendirmek.

@ Her yil diizenlenen cevre ve atik yonetimi egitimlerinde, calisanlarin katilim sayist ile toplam egitim
suresinin artirilarak ¢evresel farkindaligin gliclendirilmest,

@ Misafirler ve calisanlar igin farkli iletisim yontemleri kullanilarak atik ayristirma ve geri doniisiim
konularinda bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalarinin stirdtrilmesi.

@ Her yil verilen kimyasal kullanim ve giivenligi egitimlerinde calisan katilim sayisinin ve toplam egitim
suresinin artirilarak farkindaligin gticlendirilmest,

@ Anlagmali olunan tedarikgilerden, dogada biyolojik olarak pargalanabilme 6zelligine sahip triinlerin

temin oraninin artirtlmast ve cevresel etkilerin en aza indirilmesi.



Susuzlu Group Otelleri olarak; tim faaliyetlerimizi yirutirken bulundugumuz boélgelerdeki yerel
toplum, kurumlar ve dogal yasam alanlar1 ile olumlu, saygili ve sturdurtlebilir iliskiler kurulmasini temel
ilke olarak benimsemekteyiz. Sosyal ve ekonomik etkilerimizin ¢evre ve bolge halki agisindan mimkin
oldugunca olumlu ve fayda saglayict olmasini, olast olumsuz etkilerin ise azaltilmasini ve 6nlenmesini
hedeflemekteyiz.

Istihdam politikamiz kapsaminda, mimkiin oldugunca bolge halkinin istihdam edilmesine éncelik
verilmekte; bu sayede yerel ekonominin desteklenmesine katki saglanmaktadir. Bu yaklasim ile bolge
halkinin kendi yasam alanlarinda istthdam edilmesi tesvik edilmekte ve bolge disina is glicii gb¢tintin
azaltilmast amaclanmaktadir.

Faaliyet gosterdigimiz tim bolgelerde ¢evrenin, dogal yasam alanlarinin ve kultirel mirasin korunmast
oncelikli hedeflerimiz arasinda yer almaktadr.

Calisan haklarina saygr temel bir ilke olup, din, dil, 1rk, etnik koken, milliyet, cinsiyet, cinsel
yonelim, yas, engellilik durumu, medeni hal, siyasi goriis veya benzeri herhangi bir ayrim
gozetilmeksizin esitlikci ve adil bir politika izlenmektedir. Ise alim, tcretlendirme, terfi, egitim ve
gorev dagihmi sireclerinde ayrimciliga kesinlikle izin verilmemekte, tim calisanlara esit firsatlar
sunulmaktadir. Calisanlarin yasal ve 6zluk haklart yurtrlitkteki mevzuata uygun sekilde korunmaktadir.

Susuzlu Group Otelleri biinyesinde gocuk is¢i ¢aligtirilmamakta; cocuk isci calistirdigt tespit edilen
tedarikgilerle is birligi yapilmamaktadir. Tedarikeiler tarafindan ¢ocuk isci statiistinde personel
gorevlendirilmesi halinde, bu kisilerin tesislerimizde ¢alismasina izin verilmemektedir.

Ayrica, tum ¢alisanlarimiza yilda en az bir saat olmak tizere gocuk istismarinin énlenmesi, insan
haklar1 ve ayrimcilikla miicadele konularinda bilgilendirme ve farkindalik egitimleri verilmektedir.



Susuzlu Group Otelleri olarak, calisanlarimizin refahini, motivasyonunu ve mesleki gelisimini
desteklemeyi kurumsal sorumlulugumuzun temel unsurlarindan biri olarak gormekteyiz.

Personel Yemekhanesi

Tim calisanlarimiza personel yemekhanesinde sunulan kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemegi olmak
lzere giinde u¢ 6gun yemek tcretsiz olarak saglanmaktadir. Menti planlamalar: iki haftalik periyotlar
halinde yapilmakta ve dengeli beslenme esas alinmaktadur.

Personel Motivasyon Etkinlikleri

Her sezon basinda ve sezon sonunda, ekip basarisint kutlamak ve calisan motivasyonunu artirmak
amactyla personel yemekleri ve sosyal etkinlikler diizenlenmektedir.

Sosyal Destek Uygulamalari

Her yil Ramazan ayinda, herhangi bir ayrim gozetilmeksizin tim ¢alisanlara Ramazan kolisi yardimi
yapilmaktadir.

Kariyer Yonetimi ve Mesleki Geligim

Turizm alaninda egitim gbren oOgrencilere staj imkant sunularak mesleki deneyim kazanmalar
desteklenmektedir. Mevcut calisanlarimiz ise egitim programlart ve kariyer yonetimi uygulamalar ile
desteklenmekte; muimkin oldugunca kurum icinden vyetistirilen personelin Ust pozisyonlara
yukseltilmesi ve birlikte biiyime anlayist benimsenmektedir.

Susuzlu Group Otelleri olarak, c¢alisanlarimizin mesleki, kisisel ve ¢evresel gelisimini
surdurilebilirligin temel unsurlarindan biri olarak gérmekteyiz.

@ Tum tesislerimizde personellere ise giriste ve ¢alisma siiresince igbag1 ve mesleki egitimler
verilmektedir.

@ (alisanlarin yetkinliklerinin artirilmast amaciyla dizenli egitim programlart uygulanmakta;
bireysel gelisim ile kurumsal performansin giiclendirilmesi hedeflenmektedir.

@ Yoneticiler, ¢alisan gelisiminden sorumlu bir kurum kiltiri ¢ercevesinde hareket etmekte;
performans ve iletisim stirecleri dizenli olarak takip edilmektedir.

@ Grup genelinde nitelikli, strdurilebilir ve kapsayict bir ig giicii ve liderlik yapis1 olusturulmast
amaclanmaktadir.



Yillik egitim planlart kapsaminda tiim personellere gevre ve siirdiiriilebilirlik egitimleri verilmektedir.
Egitim icerikleri asagidaki basliklart kapsamaktadir:

Dogal kaynaklarin verimli kullanimi,

Su ve enetji tiketiminin azaltilmasi,
Atiklarin azaltilmasi ve dogru ayristirilmast,
Tehlikeli atik ve kimyasal yonetimi,
Biyogesitliligin ve dogal yasamin korunmasi.

© © ¢ ¢ ¢

Egitimler i¢ ve dis kaynakli olarak yurttilmekte; ¢evre gorevlileri ve yetkili tedarikeiler tarafindan
periyodik bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Kimyasal tirtin kullanan personellere, tedarikei firmalar tarafindan verilen egitimlerle dogru, kontrollii
ve gevreye duyarl kimyasal kullanimi saglanmaktadir.

Bitkisel atik yaglarin ¢evreye zararlarinin Oonlenmesi ve dogru bertarafi konusunda yetkili firmalar
tarafindan farkindalik egitimleri verilmektedir.

Tum tesislerimizde calisanlarin, misafirlerin ve canli yasaminin giivenligini saglamak amaciyla ig saglig1
ve gilivenligi uygulamalar yiritilmektedir. Bu kapsamda;

Personellere dizenli yangin ve acil durum egitimleri verilmekte, Acil durum ekipleri
olusturulmakta, Tesis bazli yangin tatbikatlar1 diizenli olarak gerceklestirilmektedir.

Strdirilebilirlik Farkindaligi
Cevre ve Atik Yonetimi

Is Saglig1 ve Guvenligi

Cocuk Istismarmnin Onlenmesi
Cinsiyet Esitligi ve Ayrimcilikla Micadele
Yasal Haklar ve Calisan Haklari
Enerji ve Su Tasarrufu
Kimyasal Yonetimi

Tasarruf Tedbirleri

Yangin Egitimi ve Tatbikatlar
Ilkyardim ve Saglik

Gida Guvenligi ve Hijyen
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Susuzlu Group Otelleri olarak siirdurilebilir kalkinmayi; sosyal, cevresel, ekonomik, kulttrel ve yerel
boyutlariyla ele almaktayiz. Stirdirilebilir turizm anlayist dogrultusunda, faaliyetlerimizin yerel topluma
ve ¢evreye olumlu katki saglamasini 6ncelikli sorumlulugumuz olarak gérmekteyiz.

Bu kapsamda;

Q

Q

Uriin ve hizmet tedarikinde 6ncelikle yerel ve yéresel firmalar tercih edilmekte, yerel
ekonominin desteklenmesi saglanmaktadir.

Tesislerimizde kullanilan yo6resel triinler tesvik edilmekte, yerel dureticilerle is birligi
yapilmaktadir.

Otellerimizde tretilen unlu mamullere ait uygun atiklar ¢ope atilmadan, yore halkina verilerek
hayvan yemi olarak degerlendirilmesi saglanmaktadir.

Turizm Ogrencilerinin sektorel deneyim kazanmalari amaciyla staj imkanlar: sunulmaktadir.
Calisanlarimiz egitimler ve kariyer yonetimi programlari ile desteklenmekte, mimkiin oldugunca
i¢ terfi sistemi ile personelin gelisimi tesvik edilmektedir.

Ziyaretgilerin yerelde konaklamasini, yerel tiretici ve hizmet saglayicilarla bulusmasini ve yerel
harcamalarin artmasini destekleyici uygulamalar hayata gecirilmektedir.

Irk, dil, din, cinsiyet, yas, engellilik durumu veya herhangi bir ayrim gozetilmeksizin egitlikgi
istihdam anlayis1 benimsenmekte; yerel istthdamin hem sayisinin hem de niteliginin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Turizm faaliyetlerinden elde edilen ekonomik ve sosyal faydalarin adil ve kapsayici bicimde
paylasilmasina 6zen gosterilmekte, dezavantajli gruplarin firsatlara erisimi desteklenmektedir.
Tum ziyaretgilere ayrimciliktan uzak, giivenli, siirdiirtlebilir ve tatmin edici bir turizm deneyimi
sunulmakta; “sorumlu turist” yaklagimi desteklenmektedir.

Yerel yonetimler, bolge halki ve sivil toplum kuruluslar ile is birligi icinde hareket edilerek,
turizmin planlama ve gelisim streglerine yerel paydaslarin katilimi tesvik edilmektedir.

Susuzlu Group Otelleri, bu ¢alismalarla turizmin ev sahibi destinasyona sosyal ve ekonomik katkisini
artirmay1 ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir ¢evre birakmayr hedeflemektedir.



Susuzlu Group Otelleri, misafirlerini “musteri” degil “misafir’” anlayistyla karsilar ve Turk
misafirperverligi dogrultusunda hizmet sunar. Misafir memnuniyetinin, kaliteli hizmet ve etkin iletisim
ile stirdurilebilir sekilde saglanacagina inanir.

Bu kapsamda;

o Misafir beklenti ve talepleri diizenli olarak degerlendirilir, hizmet kalitesinin strekli iyilestirilmesi
hedeflenir.

o Alinan geri bildirim ve sikayetler objektif, dikkatli ve ¢6zim odaklt bir yaklasimla ele alinir.

o Diizenlenen tema geceleri ile yerel kiltir tanitilir ve misafir deneyimi zenginlestirilir.

Susuzlu Group Otelleri, yerel halkin fikri miilkiyet haklarina sayg1 gosterir. Geleneksel ve cagdas yerel
kiltirin 6zgun unsurlart; mutfak, tasarim ve dekorasyon uygulamalarinda degerlendirilir.

Kiltiirel mirasin korunmast ve tanitilmast amactyla;

e Yakin ¢evrede bulunan yerlesim alanlari, tarihi yapilar, zanaatlar ve arkeolojik alanlar hakkinda
misafirlere bilgilendirme yapilir.
» Bolgenin tanitimina ve yerel kalkinmaya katk: saglanir.

Misafirlere kultirel mirasin korunmasina yonelik olarak asagidaki konularda bilgilendirme
yapilmaktadir:

o Tarihi ve turistik alanlardan herhangi bir nesne alinmasinin veya alan disina cikarilmasinin
yasalara aykirt oldugu,

o Tarihi alanlarda ¢6p atilmamasi, ates yakilmamasi ve tahribat yapilmamasi gerektigi,

o Tarihi yap:1 ve objelere dokunulmamasi, tzerine yazt yazilmamasi veya zarar verilmemesi
gerektigi,

o Dar ve kalabalik alanlarda biiyik ¢anta kullaniminin kiltarel varliklara zarar verebilecegi.
Ayrica misafirler, turistik ve tarihi alanlara ulagim ve giris kurallari hakkinda bilgilendirilir.

Susuzlu Group Otelleri, tarihsel ve arkeolojik eserlerin alim-satimini yapmaz, ticaretine aracilik etmez
ve bu eserleri sergilemez.
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Bu rapor, Susuzlu Group Otelleri’nin stirdurtlebilirlik yaklasimini ve
uygulamalarini rapor tarihi itibartyla yansitmakta olup tim haklart saklidir.

Susuzlu Group
Aralik 2025



